YHUCAO OPTAHHU3AIIHMN, HCIIOAB3OBABIIIHX
CIIEIITMAABHBIE ITPOI'PAMMHBIE CPEZICTBA

B MpoueHTax o1 obuiero Yncna obcnenoBaHHbIX OpraHn3almmn

2014 2015 2016 2017 2018 2019

OpraHusauuu, umerowme
cneumanbHble NPOorpaMmMHbIe

cpeAacTBa — BCero 89,6 94,4 92,4 91,6 88,8 90,5
N3 HUX:

ONs Hay4YHbIX UccnegoBaHum 3,6 3,0 2,7 2,2 2,1 2,7

ONA NPOeKTUpoBaHUSA 10,0 11,5 10,9 12,9 13,5 11,9

Ans ynpaBneHus
aBTOMAaTU3NPOBAHHbBIM
Npon3BOACTBOM U/MUnn
oTAeNbHbIMU TEXHUYECKUMU
cpencTBamMm U TEXHOSTOrMYECKMMMU
npoueccamu 14,4 14,7 14,5 15,7 16,0 15,8

ANSA pelleHnsa opraHn3aumoHHbIX,
yrnpaBrieH4YeCKUX U
3KOHOMMUYECKUX 3agav 58,8 53,7 56,8 56,8 52,9 57,3

Ans ynpaBneHus 3akynkamm mn
npogaxamu ToBapos (pabor,
ycnyr) 37,7 48,7 45,5 43,8 36,2 41,4
AnNs OCyLEeCTBNeHns
PMHaHCOBbIX pac4eToB B
3MEeKTPOHHOM Buae 61,6 59,4 60,7 58,9 53,4 56,1
Ans npeaocTaBneHnsa goctyna K
6asam gaHHbIX Yepes
rnobanbHble MHPOPMAaLIMOHHbIE

ceTu, BKNtoyasa NHTepHeT 28,9 32,9 30,7 29,0 28,6 31,6
9JIEKTPOHHbIE CNPaBOYHO-

npaBoOBbLIE CUCTEMDI 69,7 67,7 71,0 70,0 65,4 68,2
CRM, ERP, SCM cucremsl 6,7 16,1 9,8 11,5 11,2 12,2
peaakunoHHO-n3aaTeNibckue

CUCTEMBI 8,7 7,0 7,3 6,0 4,2 5,6
oby4atome nporpamMmmbl 15,2 14,2 14,5 14,4 14,8 14,2

TEXHOMNOrMM aBToOMaTUYECKON
naeHTMdnKkaLmm ob6bekToB
(RFID), nossonstowue
NOCpPeACTBOM CUIrHanNoB
CUYMTbIBaTb UK 3anncbiBaThb
AaHHble, XpaHsLwuecs

B RFID-meTkax 3,1 6,1 3,7 3,9 3,6 4.8
CUCTEMbI 3NEKTPOHHOIO

AOKyMeHToobopoTa 59,0 57,0 72,3 71,4 60,7 70,1
npo4ve 41,4 441 38,9 33,3 32,2 28,7
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